Politica de privacidad
Introduccion

Bienvenido a la politica de privacidad de CRUFI ("Crufi"). Crufi S.A. forma parte del
Grupo de empresas Froneri. Puedes obtener mas informacién sobre nuestro Grupo en
www.froneri.com.

Crufi respeta tu privacidad y esta comprometida con la proteccion de tus datos
personales. Este aviso de privacidad te informara sobre como cuidamos tus datos
personales al interactuar con nosotros, incluyendo cuando visitas nuestra pagina web,
y te informara sobre tus derechos de privacidad y como la ley te protege.

1. Informacion importante y quiénes somos
Propésito de este aviso de privacidad

Este aviso de privacidad tiene como objetivo ofrecerte informacién sobre como Crufi
recopila y procesa tus datos personales cuando interactias con nosotros, incluyendo
cualquier dato que puedas proporcionar a través de este sitio web cuando nos
contactes a través del sitio web, te suscribas a nuestro boletin o compras un producto
0O servicio.

Este sitio web no esta destinado a nifios y no recopilamos conscientemente datos
relacionados con nifos.

Es importante que leas este aviso de privacidad junto con cualquier otro aviso de
privacidad o aviso de procesamiento justo que podamos proporcionar en ocasiones
especificas cuando recopilemos o procesamos datos personales sobre ti, para que
seas plenamente consciente de como y por qué estamos utilizando tus datos. Este
aviso de privacidad complementa los demas avisos y no pretende anularlos por
completo.

Controlador

Crufi S.A. es el responsable y responsable de sus datos personales (denominados

colectivamente Crufi, "nosotros", "nosotros" o "nuestros" en este aviso de privacidad).
Deber de informarnos de los cambios

Es importante que los datos personales que poseamos sobre ti sean precisos y
actualizados. Por favor, mantennos informados si tus datos personales cambian
durante tu relacion con nosotros.

Enlaces de terceros

Este sitio web puede incluir enlaces a sitios web de terceros, complementos y aplicaciones.
Hacer clic en esos enlaces o habilitar esas conexiones puede permitir que terceros


http://www.froneri.com

recopilen o compartan datos sobre ti. No controlamos estos sitios web de terceros ni
somos responsables de sus declaraciones de privacidad. Cuando salgas de nuestra
pagina web, te animamos a leer el aviso de privacidad de cada sitio web que visites.

2. Los datos que recopilamos sobre ti

Datos personales, o informacion personal, significa cualquier informacion sobre una
persona o entidad legal de la cual se pueda identificar a esa persona o entidad legal.
No incluye datos donde la identidad ha sido eliminada (datos anénimos).

Podemos recopilar, usar, almacenar y transferir diferentes tipos de datos personales
sobre ti que hemos agrupado a continuacion:

e Los datos de identidad incluyen nombre de pila, apellido de soltera,
apellido, nombre de usuario o identificador similar, perfil en redes
sociales, estado civil, titulo, fecha de nacimiento y género, entre otros.

e Los datos de contacto incluyen direccion de facturacion, direccion de
entrega, correo electrénico y nimeros de teléfono.

e Los datos financieros incluyen informacién de cuentas bancarias,
tarjetas de crédito (nombre del titular, nimero de tarjeta, fecha de
caducidad, etc.) u otras formas de pago (si estan disponibles), historial
de pagos, puntuacion crediticia, expectativas salariales, entre otros.

e Los Datos de Transacciones incluyen detalles sobre los pagos hacia y
desde ti, asi como otros detalles de productos y servicios que hayas
comprado con nosotros.

e Los datos técnicos incluyen la direccion de protocolo de internet (IP),
tus datos de acceso, tipo y version del navegador, configuracion y
ubicacién de la zona horaria, tipos y versiones de complementos del
navegador, sistema operativo y plataforma, y otra tecnologia en los
dispositivos que utilices para acceder a este sitio web.

e Los datos de perfil incluyen tu nombre de usuario y contrasefa,
compras o pedidos realizados por ti, tus intereses, preferencias,
comentarios y respuestas a encuestas.

e Los datos de uso incluyen informacién sobre cémo utilizas nuestro sitio
web, productos y servicios.

e Los datos de marketing y comunicaciones incluyen tus preferencias
para recibir marketing de nosotros y de terceros, asi como tus
preferencias de comunicacion.

e Informacién profesional y educativa: profesién, lugar de trabajo,
puesto, trayectoria profesional, cualificaciones académicas, diplomas y



otros certificados de formacién, entre otros datos necesarios para
solicitar el puesto deseado.

También recopilamos, usamos y compartimos datos agregados, como datos
estadisticos o demograficos, para cualquier propdsito. Los datos agregados pueden
derivarse de tus datos personales, pero no se consideran datos personales
legalmente, ya que estos datos no revelan directa o indirectamente tu identidad. Por
ejemplo, podemos agregar tus Datos de Uso para calcular el porcentaje de usuarios
que acceden a una funcién especifica del sitio web. Sin embargo, si combinamos o
conectamos Datos Agregados con tus datos personales para que puedan identificarte
directa o indirectamente, tratamos los datos combinados como datos personales que
se utilizaran conforme a este Aviso de Privacidad.

No recopilamos ninguna Categoria Especial de Datos Personales sobre ti (esto incluye
detalles sobre tu raza o etnia, creencias religiosas o filoséficas, vida sexual,
orientacion sexual, opiniones politicas, afiliacion sindical, informacion sobre tu salud y
datos genéticos y biomeétricos). Tampoco recopilamos informaciéon sobre condenas
penales y delitos.

Por ultimo, le informamos que no solicitamos ni recopilamos conscientemente datos
personales de menores de 13 (trece) afios. Si, eventualmente, se produce un
procesamiento no intencionado de datos infantiles, tomaremos todas las medidas
técnicas y administrativas para eliminar dichos datos de nuestros registros de forma
inmediata.

Si no proporcionas datos personales

Cuando necesitamos recopilar datos personales por ley, o bajo los términos de un
contrato que tenemos contigo y no proporcionas esos datos cuando se lo solicitan,
puede que no podamos responder a tu mensaje ni cumplir el contrato que tenemos o
intentamos celebrar contigo (por ejemplo, para proporcionarte bienes o servicios). En
este caso, puede que tengamos que cancelar un producto o servicio que tengas con
nosotros, pero te lo notificaremos en ese momento.

3. ¢, Como se recopilan tus datos personales?

Utilizamos diferentes métodos para recopilar datos de y sobre ti, incluyendo a través
de:

Interacciones directas. Puede facilitarnos su Identidad, Contacto y Datos
Financieros rellenando formularios o comunicandose con nosotros por
correo postal, teléfono, correo electrénico o de cualquier otro tipo. Esto
incluye los datos personales que proporcionas cuando:

e solicita nuestros productos o servicios;
e crea una cuenta en nuestra pagina web;

e conviértete en cliente, proveedor o establece otras relaciones comerciales
con nosotros;



suscribete a nuestro servicio o publicaciones;
solicita que te envien marketing;

mandanos un mensaje

participar en un concurso, promocion o encuesta; o

danos algun comentario.

De terceros. También podemos recibir tus datos personales de terceros en

situaciones especificas, como:

Empresas del grupo — nos creamos a partir de una empresa conjunta entre
Nestlé y R&R, por lo que podemos recibir diversos datos personales de
empresas que forman parte del Grupo; y

Proveedores de servicios y proveedores — podemos recibir datos de estos
terceros y otros socios promocionales, que nos ayudan a ofrecer productos y
servicios cada vez mejores.

Automaticamente. En algunas situaciones, también podemos recopilar datos

personales automaticamente debido al uso de tecnologias o interacciones
automatizadas, ya que, al interactuar con nuestro sitio web, podemos
recopilar automaticamente datos técnicos sobre tu equipo, acciones y
patrones de navegacion. Recopilamos estos datos personales mediante
cookies, registros de servidores y otras tecnologias similares. También
podriamos recibir datos técnicos de tu parte si visitas otros sitios web que
utilizan nuestras cookies.

Disponible publicamente. También existe la posibilidad de que recopilemos

informacion publica de tu parte, como cuando interactias con nosotros a
través de nuestras redes sociales (Instagram, LinkedIn y Facebook),
momento en el que podamos recopilar informacion basica de la cuenta
como nombre, direccién de correo electronico, género, fecha de nacimiento,
ciudad actual, foto de perfil, ID de usuario, lista de amigos, etc.)y cualquier
otra informacién o actividad adicional que permitas que la red social de
terceros comparta.

Recibimos tu informaciéon de perfil de redes sociales de terceros (o partes de

ellas) cada vez que descargas un elemento o interactias con nuestra
aplicaciéon web en una red social de terceros (como Facebook), siempre
que utilices una funcion de red social integrada en nuestro sitio web (como
Facebook Connect), o cada vez que interactias con nosotros a traves de
una red social de terceros.



Para saber mas sobre como obtenemos tu informacion de una red social de
terceros o para optar por no compartir esta informacién, por favor visita la
pagina web especifica de dicha red social.

Ademas, también podemos recopilar datos de bases de datos de autoridades
publicas.

4. Coémo utilizamos tus datos personales

Solo utilizaremos tus datos personales cuando la ley nos lo permita. Lo mas habitual
es que utilizemos tus datos personales en las siguientes circunstancias:

e Donde necesitamos cumplir el contrato que estamos a punto de celebrar o
hemos celebrado contigo.

e Cuando necesitamos cumplir con una obligacién legal o regulatoria.

Generalmente, no dependemos del consentimiento como base legal para tratar tus
datos personales, salvo en lo relativo al envio de comunicaciones de marketing directo
de terceros por correo electronico o mensaje de texto. Tiene derecho a retirar su
consentimiento para la comercializacién en cualquier momento contactando con
nosotros.

Fines para los que utilizaremos sus datos personales

A continuacién, en formato de tabla, hemos presentado una descripcion de todas las
formas en que planeamos utilizar tus datos personales y en cuales de las bases
legales nos basamos para ello. También hemos identificado cudles son nuestros
intereses legitimos cuando es apropiado.

Ten en cuenta que podemos procesar tus datos personales por mas de un motivo legal
dependiendo del propésito especifico para el que utilizamos tus datos. Por favor,
contactanos si necesitas detalles sobre la base legal especifica en la que nos
basamos para tratar tus datos personales cuando se hayan establecido mas de un
motivo en la tabla a continuacion.

Propésito/Actividad Tipo de datos Base legal para el
tratamiento incluyendo la
base del interés legitimo

Para registrarte como
nuevo cliente

a) ldentidad (@) Cumplimiento de un
b) Contacto contrato contigo

(
(
Para procesar y entregar | (a) ldentidad (@) Cumplimiento de un
tu pedido, incluyendo: (b) Contacto contrato contigo




(a) Gestionar pagos,
comisiones y cargos

(b) Cobrar y recuperar el

(c) Financiero

(d) Transaccion

i (e) Marketing vy
dinero que nos debe Comunicaciones
Para gestionar nuestra | (a) Identidad (@) Cumplimiento de un
relacion contigo, que (b) Contacto contrato contigo
incluira: . .

3 (c) Perfi (b) Necesarlo para cumplir

(@) Notificarte  sobre _ con una obligacion legal
cambios en nuestros |(d) Marketing 'y

términos o politica de
privacidad

(b) Pedirte que dejes una
resefia o respondas a
una encuesta

Comunicaciéon

Para que puedas
participar en un sorteo
de premios, un concurso

(a) Identidad
(b) Contacto
(c) Perfil
(
(

(@) Cumplimiento de un
contrato contigo

o] completar una
encuesta d) Uso

e) Marketing vy

Comunicaciones
Administrar 'y proteger | (a) Identidad (a) Necesario para cumplir
nuestro negocio y este (b) Contacto con una obligacion legal
sitio  web (incluyendo

resolucion de problemas,

analisis de datos,
pruebas, mantenimiento
del sistema, soporte,

informes y alojamiento
de datos)

(c) Técnico

Entregarte contenido
web relevante y anuncios
y medir o entender la
eficacia de la publicidad
que te ofrecemos

(a) Identidad
(b) Contacto
(c) Perfil
(d) Uso
(

e) Marketing
Comunicaciones

y

(@) Cumplimiento de un
contrato contigo

(b) Necesario para cumplir
con una obligacion legal




(f) Técnico
Utilizar el analisis de | (a) Técnico (a) Necesario para cumplir
datos para  mejorar (b) Uso con una obligacion legal
nuestra pagina web,
productos/servicios,
marketing, relaciones
con los  clientes vy
experiencias
Para hacerte | (a) Identidad (@) Cumplimiento de un
sugerencias y (b) Contacto contrato contigo
recomendaciones sobre
bienes o servicios que | (¢) Técnico
puedan interesarte (d) Uso

(e) Perfil

Generalmente no dependemos del consentimiento como base legal para tratar tus datos
personales, salvo en lo que respecta al envio de comunicaciones directas de
marketing de terceros por correo electrénico o mensaje de texto. Tienes derecho a
retirar tu consentimiento para la comercializacion en cualquier momento
contactandonos segun se indica en la seccion siguiente.

Cookies

Las cookies son archivos de texto que pueden almacenarse en tus dispositivos electrénicos
cuando visitas nuestra pagina web. Utilizamos esta herramienta para diferentes fines,
como generar estadisticas de acceso, mejorar tu experiencia en nuestras
interfaces/dominios, entre otros.

Agrupados, a continuacion enumeramos los tipos de cookies utilizadas y sus propésitos:

Cookies de sesion: son cookies temporales que se eliminan al cerrar el navegador. Cuando
reinicias tu navegador y vuelves al sitio que cred la cookie, ese sitio te trata como un
nuevo visitante.

Cookies persistentes: estas cookies permanecen en tu navegador hasta que las eliminas
manualmente o hasta que tu navegador las elimina segun el periodo de duracion
establecido por la cookie. Estas cookies reconoceran tu regreso como visitante.

Cookies necesarias: son estrictamente necesarias para el funcionamiento de nuestra pagina
web. Te permiten navegar por el sitio y utilizar nuestras funciones.

Cookies que nos envian informacién sobre ti: estas cookies las colocamos en nuestra web y

solo pueden ser leidas por este sitio. Se les conoce como "galletas de primera mano".
También insertamos cookies en nuestros anuncios que se muestran en sitios web de



terceros (por ejemplo, Facebook). Obtenemos informacion a través de estas cookies
cuando haces clic o interactuas con el anuncio. En esta situacion, estamos usando
una "cookie de terceros". Podemos utilizar la informacion obtenida de estas cookies
para enviarte otros anuncios que sean relevantes o de tu interés basandonos en tu
comportamiento online previo.

Cookies que envian informacion a otras empresas: son cookies colocadas en nuestra web por
nuestras empresas asociadas (por ejemplo, Facebook o anunciantes). Pueden utilizar
los datos recogidos por estas cookies para enviarte anuncios dirigidos de forma
anonima desde otros sitios web, basandose en tu visita a nuestro sitio. Por ejemplo, si
usas un widget social (por ejemplo, un icono de Facebook) en nuestra web, registrara
tu "compartir" o "me gusta". Facebook (que es la empresa que colocd la cookie)
recopilara estos datos.

Ejemplos de cookies que utilizamos:

Cookies / | Propésito Informacion
Tecnologi
a
ASP.Net Cookie Las cookies estandar en ASP.Net se utilizan para
necesaria recordar tu navegador web y permitirte acceder y usar
la web.




Google
Analytics

Tecnologia
de cookies /
analisis de
rendimiento
de terceros

Google Analytics utiliza "cookies" para ayudar al sitio
web a analizar como los usuarios utilizan los sitios
web, aplicaciones o servicios. La informacion
generada por la cookie sobre tu uso de los sitios web,
aplicaciones o servicios (incluida tu direccién IP) sera
transmitida y almacenada por Google en servidores de
Estados Unidos. Google utilizara esta informacion con
el fin de evaluar tu uso de los sitios web, aplicaciones
0 servicios, elaborando informes sobre la actividad de
los sitios web para los operadores y ofreciendo otros
servicios relacionados con la actividad y el uso de
internet. Google también puede transferir esta
informacion a terceros cuando la ley lo requiera, o
cuando dichos terceros procesen la informacion en
nombre de Google. Google no asociara tu direccién IP
con ningun otro dato que posea Google. Puede
rechazar el uso de cookies seleccionando la
configuracion adecuada en su navegador o dentro de
la aplicacion, pero tenga en cuenta que si lo hace
puede que no pueda utilizar toda la funcionalidad de
este sitio web. Al utilizar nuestros sitios web,
aplicaciones o servicios, consientes el tratamiento de
datos sobre ti por parte de Google de la manera y para
los fines mencionados anteriormente. Para saber mas,
consulta "Como Google utiliza los datos cuando usas
los sitios o aplicaciones de nuestros socios" (ubicado
en www.google.com/policies/privacy/partners/, o}
cualquier otra URL que Google pueda proporcionar de
vez en cuando).

Para optar por no ser rastreado por Google Analytics
en todos los sitios web, visita:

http://tools.google.com/dIpage/gaoptout.




Puedes configurar tu navegador para rechazar todas o algunas cookies, o para que te avise
cuando los sitios web configuren o acceden a cookies. Si desactivas o rechazas las
cookies, algunas partes de este sitio pueden volverse inaccesibles o no funcionar
correctamente.

Para mas informacion sobre como gestionar las cookies en los havegadores, proporcionamos
los enlaces a continuacion:

e @ wozita Fi €
W Internet Explorer Mozilla Firefox Google Chrome

mSafari (v Microsoft Edge O Ayuda con la épera

También puedes optar por bloquear el uso de cookies de Google Analytics a través del
siguiente enlace: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Cambio de propésito

Solo utilizaremos tus datos personales para los fines para los que los recopilamos, a
menos que consideremos razonablemente que necesitamos usarlos por otro motivo y
que ese motivo sea compatible con el propdsito original. Si desea obtener una
explicacién sobre como el procesamiento para el nuevo propdsito es compatible con el
propésito original, por favor contactenos.

Si necesitamos utilizar tus datos personales para un propodsito no relacionado, te lo
notificaremos y le explicaremos la base legal que nos permite hacerlo.

Tenga en cuenta que podemos tratar sus datos personales sin su conocimiento o
consentimiento, en cumplimiento de las normas anteriores, cuando la ley lo requiera o
permita.

5. Divulgaciones de tus datos personales

Puede que tengamos que compartir sus datos personales con las partes indicadas a
continuacion para los fines establecidos en la tabla del parrafo 4 anterior.

e con socios comerciales y proveedores y/o proveedores de
infraestructura y terceros que contribuyan a nuestras actividades en el
desarrollo y prestacién de servicios dirigidos a ti, siempre que hayan sido
debidamente aprobados por nuestros procesos de seguridad, como
proveedores de servicios de alojamiento de datos, proveedores de
autenticacion y validacion de registros, empresas publicitarias, instituciones
financieras y proveedores de atencion al cliente;

e con agencias de analisis de crédito/cobro de deudas, en la medida
permitida por la ley aplicable. Las agencias de analisis de crédito y/o cobro de
deudas son empresas externas que utilizamos para ayudarnos a verificar tu
estado crediticio (especialmente para pedidos pagados mediante recibo
bancario) o para cobrar pagos atrasados;


https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

e con las empresas del Grupo, no solo para satisfacer los intereses legitimos
de estas companias en la promocion y apoyo de sus actividades, sino también
para cumplir con nuestras obligaciones legales y, ademas, en caso de
transacciones corporativas como fusiones, adquisiciones y constituciones;

° con las autoridades publicas — para cumplir con las obligaciones legales a
las que estamos sujetos, puede que necesitemos compartir datos con
autoridades publicas u organismos oficiales, a solicitud o segun lo dispuesto
expresamente por ley; y

e con despachos externos, para gestionar demandas o procedimientos
extrajudiciales, judiciales, administrativos o arbitrales.

Exigimos a todos los terceros que respeten la seguridad de sus datos personales y los
traten conforme a la ley. No permitimos que nuestros proveedores de servicios
externos utilicen tus datos personales para sus propios fines, sino que solo les
permitimos procesar tus datos personales para fines especificos y conforme a
nuestras instrucciones.

6. Transferencias internacionales

Compartimos tus datos personales dentro del Grupo Froneri. Esto implicara transferir
tus datos fuera de Uruguay.

Muchos de nuestros terceros externos estan ubicados fuera de Uruguay, por lo que su
tratamiento de tus datos personales implicara una transferencia de datos fuera de
Uruguay.

Siempre que transferimos tus datos personales fuera de Uruguay, garantizamos un
grado similar de proteccion al implementar al menos una de las siguientes
salvaguardas:

e Solo transferiremos tus datos personales a paises que hayan sido
considerados como proporcionando un nivel adecuado de proteccién de
datos personales por la Autoridad Uruguaya de Proteccion de Datos
(URCDP). Cuando utilizamos ciertos proveedores de servicios, podemos
emplear contratos especificos aprobados por la URCDP que brindan a los
datos personales la misma proteccion que en Uruguay.

e Cuando utilizamos proveedores con sede en Estados Unidos, podemos
transferirles datos si forman parte del Marco de Privacidad, que les exige
ofrecer una proteccién similar a los datos personales compartidos entre
Europa y Estados Unidos, y si también han presentado una declaracién a
Crufi en Uruguay indicando que dichas protecciones se aplicaran a los
datos transferidos desde Crufi Uruguay.



Microsoft Corp actua como procesador o aloja datos, por lo que dichos datos pueden
transferirse a Estados Unidos con estos fines durante la duracion de la
prestacion de servicios a Crufi S.A., aplicandose las medidas de seguridad y
confidencialidad adecuadas, bajo una de las bases legales indicadas en esta
politica.

7. Seguridad de los datos

Hemos implementado medidas de seguridad adecuadas para evitar que sus datos
personales se pierdan, utilicen o accedan de forma no autorizada accidentalmente,
alterados o divulgados. Ademas, limitamos el acceso a tus datos personales a
aquellos empleados, agentes, contratistas y otros terceros que necesiten saber algo
empresarial. Solo procesaran tus datos personales siguiendo nuestras instrucciones y
estan sujetos a un deber de confidencialidad.

Hemos establecido procedimientos para tratar cualquier posible brecha de datos
personales y le notificaremos a usted y a cualquier regulador aplicable de una brecha
cuando estemos legalmente obligados a hacerlo.

8. Retencion de datos
¢ Cuanto tiempo vas a usar mis datos personales?

Solo conservaremos tus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir
con los fines para los que los hemos recopilado, incluyendo el cumplimiento de
cualquier requisito legal, contable o de informes.

Para determinar el periodo adecuado de conservacion de datos personales,
consideramos la cantidad, naturaleza y sensibilidad de los mismos, el riesgo potencial
de dano por el uso o divulgacién no autorizada de sus datos personales, los fines para
los cuales tratamos sus datos personales y si podemos lograr esos fines por otros
medios, asi como los requisitos legales aplicables.

Puede solicitar la eliminacion de sus datos personales. Sin embargo, cierta
informacion puede conservarse en situaciones en las que la ley autorice o nos obligue
a almacenarla, y cuando tus datos ya no sean necesarios, seran anonimizados (y
podremos seguir conservando y utilizando la informacién en forma andnima) o
destruidos de forma segura.

9. Tus derechos legales

En determinadas circunstancias, tienes derechos bajo las leyes de proteccion de datos
respecto a tus datos personales.

e Solicita acceso a tus datos personales.

e Solicita la correccidn de tus datos personales.

e Solicita la eliminacién de tus datos personales.



e Derecho a retirar el consentimiento.

e Derecho a incluir la informacion relevante en una base de datos cuando se
demuestre un interés legitimo o bien fundado.

Si desea ejercer alguno de los derechos mencionados anteriormente, por favor
contactenos.

Normalmente no se requiere ninguna tasa

No tendra que pagar una tasa para acceder a sus datos personales (ni para ejercer
cualquiera de los demas derechos) si se solicita en intervalos de seis meses, salvo
que surja de nuevo un interés legitimo conforme al marco legal aplicable. Sin embargo,
en otros casos, podemos cobrar una tarifa razonable si su solicitud es claramente
infundada, repetitiva o excesiva. Alternativamente, podemos negarnos a cumplir con
su solicitud en estas circunstancias.

Lo que podamos necesitar de ti

Puede que necesitemos solicitarte informacion especifica para ayudarnos a confirmar
tu identidad y garantizar tu derecho a acceder a tus datos personales (o a ejercer
cualquiera de tus otros derechos). Esta es una medida de seguridad para garantizar
que los datos personales no sean divulgados a ninguna persona que no tenga derecho
a recibirlos. También podemos ponernos en contacto contigo para pedirte mas
informacion sobre tu solicitud para acelerar nuestra respuesta.

Limite de tiempo para responder

Intentamos responder a todas las solicitudes legitimas dentro del plazo legal.



